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加州儿童福利局

加州支付局�

须知事项

加州的儿童福利方案正进行一些重大调整，以便让抚养家庭更方便地收到抚养费，为付抚
养费的父母提供更多的支付途径。

如果您是接受抚养费的家庭或是支付抚养费的父母，您可以作一些准备转移到州支付局的
新作业流程。

什么是州支付局（������SDU���）��?�？

联邦法律要求各州成立一个专门机构，负责收取和处理儿童抚养费。加州正在落实这一联
邦要求，成立了州支付局（������������������������SDU���������������������）。�������������������SDU����������������方案将在今后六个月内逐县地推进。

SDU����������������������������协助接受抚养费的家庭和支付抚养费的父母。提供的便利包括：

•� ��������������	可以通过网站和电话了解信息；

•� ���������������������� �������������	为接受抚养费的家庭提供实时的直接存款服务�� �������������– �������������一项在许多县实施的新服务；

•� �����������������������������	�����������������������������2006�������������������������年夏季，抚养家庭可以通过电子支付卡迅速收到抚养费；

•� ��������������������������������������	支付抚养费的父母也将能够通过一个安全的网络连接进入在线帐户，用信用卡支付抚养
费，或者通过一个支票帐户或储蓄帐户进行电子转帐。

接受抚养费家庭须知 

这一方案何时实施，对我有何影响？
在您所属的县儿童福利机构过渡到��������������������������SDU�����������������������之前约��������������������45������������������天，您将收到来自州儿童福利局的信函。
信中将解释支付过程的改变。从那时起您将从��������������������SDU�����������������收到抚养费。如果您收到的是支票，支
票和信封将与以前不同——所以，请仔细检查您的邮件。

我会像往常一样在同一时间收到寄来的支票吗？
在您所属的儿童福利机构移到���������������������������SDU������������������������过渡期间，您收到支票的时间可能有点滞后。在过渡期
间，儿童抚养费将通过快件投递方式转到��������SDU�����进行处理。

这一额外的步骤使您正常收到儿童抚养费的时间有一些拖延。但是，在我们推进这一制度
的过程中，为了保证您的抚养费准确无误，这一过程是必要的。到�������������2006���������年夏季，当����SDU�在
全州实施以后，抚养费将直接支付到���������������SDU������������，这一额外步骤将被取消。

需要注意的是，��������������������������������SDU�����������������������������将由其中心办事处邮寄抚养费给您，与以前从您当地办事处寄出相
比，您收到的时间可能要晚一些。

儿童福利局和您当地的儿童福利机构正在作出最大努力，使您能尽快收到抚养费。

为了尽快收到支票，我能做些什么？
申请办理直接存入作为付款方式！

当您被通知您所属的县儿童福利机构将过渡到��������������������SDU�����������������时，您可以申请办理直接存入。如果您
还没有直接存入帐户，您可以点入www.casdu.com网站进行在线申请，可以在该网站下
载“直接存入申请表（����� ����������������������������DCSS 0485������������������������）”，或致电您当地的机构办理或索取申请表。您也可
以从您所属的地方儿童福利局获得直接存入申请表。

需要帮助吗？

请访问�����SDU��网站

www.casdu.com.
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如果我已办理了直接存入，我需要再次申请吗？
不需要。如果您的抚养费现在就是直接存入您的银行帐户的，则一切都不会改变。抚
养费还会继续存入您的帐户。

如果我没有及时收到支票或者有疑问，我仍然可以向当地儿童福利局电话咨询
吗？
可以。您所属的地方儿童福利局将向您提供帮助和解答您的问题。

我现在在领取��������������������������CalWorks������������������福利——我的托儿费的支付会有变化吗？
是的。当您所在的县过渡到了���������������������������SDU������������������������后，您的托儿费由����������������SDU�������������支付，而不再由县机构支付。
您的托儿费支票和信封将与以前不同——请仔细检查邮件。如果对您的帐单有疑问，
请向当地儿童抚养局电话咨询，他们会为您提供帮助。

只要非监护的父母继续每月支付儿童抚养费，您会继续收到每个月的托儿费。所发生
的改变只是，您的托儿费在“儿童抚养费月度支付帐单”上显示不同。

当您所在县过渡到了�����������������������������SDU��������������������������后，您的月度帐单上将显示托儿费是在收到抚养费的当月，
而不是儿童抚养费从非监护父母的薪金中所扣缴的月份（有时是前一个月）支付的。

例如：

按旧制度：

•� ����������������������������������������	抚养费是在�����������������������������������10���������������������������������月扣缴的，但���������������������������11�������������������������月才收到。您�������������������11�����������������月的帐单上显示的托儿费是�����10���月的费
用。

按新制度：

•� ����������������������������������������	抚养费是在�����������������������������������10���������������������������������月扣缴的，但���������������������������11�������������������������月才收到。您�������������������11�����������������月的帐单上显示的托儿费是�����11���月的费
用。

如果我从另一个州或国家领取儿童抚养费，我需要告诉他们这一改变吗？
不需要。如果您在加州抚养儿童，而从其它州或国家领取儿童抚养费，当您所在县过
渡到���������������������������������������SDU������������������������������������后，����������������������������������SDU�������������������������������将与您原来的地区取得联系。������������������SDU���������������将向它们提供必要的信息，确保您
及时收到抚养费。

支付抚养费父母须知 

有关变化会及时通知我吗？
是的。在您所属的县儿童福利机构过渡到��������������������SDU�����������������前约���������������45�������������天，您将收到儿童福利局的信
函。信中将解释支付过程的变化。

我将如何支付�?
如果您一直向您所属的地方儿童福利局支付抚养费，请继续。在向���������SDU������过渡期间，儿
童抚养费将通过快件邮递服务转寄到����������������������SDU�������������������进行处理。您将继续与当地福利局合作，处
理有关支付信息。

所有支付的抚养费都将在���������������������������SDU������������������������收到之日进入帐户。为确保在当月结束之前收到您支付
的费用，您的资金应在每个月的�������������������������20�����������������������日或之前达到当地儿童福利局。从��������2006����年春季开
始，您将直接向������SDU���支付。
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我可以继续用信用卡支付吗? 
请与当地机构核实一下—目前在你们地区可能无法提供此项服务。如果当地机构办理信用
卡支付，那么他们能继续接受/处理您的信用卡支付。在2006年夏天，便可在全州范围内
提供信用卡服务。 您可以使用信用卡在SDU的安全网站上付款，您也可以选择通过电子转
帐系统(EFT) 从支票帐户或储蓄帐户支付。

我可以去儿童福利局支付吗？
可以。地方儿童福利局将继续接受支付。但在过渡期间，地方局必须将费用转到�����SDU��进行
处理。在���������������������SDU������������������收到您的费用的当天将其转到您的帐户。

为了确保�������������������������������������SDU����������������������������������在月底之前收到您的抚养费，请在当月�����������������20���������������号或之前支付，以便您所属的地方
福利局及时将资金转到����SDU�。

如果您通常用现金支付儿童抚养费，您应当考虑用支票、汇票或其它方式，以避免因资金
转移造成延误。�������������������������������2006���������������������������年夏季，当这一制度在全州实施后，您将直接向������SDU���支付。

我的抚养费是从薪金中支付的。我会受到哪些影响？
当您所在县向������������������������������������SDU���������������������������������过渡时，从您薪金中扣缴的抚养费将由地方儿童抚养局转到�������SDU����。资金在
到达�������������SDU����������的当天进入您的帐户。

这与旧制度下您支付的费用入帐时间不同。现在，所有的抚养费要在����������SDU�������收到后才能进入
帐户。所有抚养费不再从薪金扣缴之日入帐。��������������������SDU�����������������必须在月底收到全部资金后才能将其转
入当月帐户。

如果��������������������������������������SDU�����������������������������������过了月底才收到您的薪金扣缴，您就会出现差额。在制度过渡期间，儿童福利局
将和您所属的地方儿童福利机构合作，尽可能减少制度改革带来的任何不便。

为了避免您帐户上的现有差额增加或避免出现差额，您可以选择及时地支付抚养费，以清
除任何过去的拖欠。

如果我对帐户有疑问，我可以继续向地方儿童福利机构电话咨询吗？
可以。您的地方儿童福利局会协助您，解答您的问题。

我需要告知我的雇主有关儿童福利方案的变化吗？
不需要。雇主们将被通知将所有有关员工的现有儿童抚养费转到������������SDU���������。但在此之前，雇主
们将像现在一样，继续将抚养费交到地方儿童福利机构。

我从何时开始直接向������SDU���支付？
2006��������������������������������������年夏季。您将被告知何时以及如何将儿童抚养费转交到��������������SDU�����������。在收到通知之前，继续
按往常的方式支付。
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